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lkaruoka 2.0

A Paamaara
A tukea kotona asuvien ikaihmisten hyvaa terveytta ja
ravitsemusta

A kehittasd uudenlaisia toimintatapoja, joissa kohderyhmé on
mukana kehittaméassa oman alueensa ruokapalveluita

A monimuotoiset, oman asuinalueen ruokapalvelut, jotka
vastaavat aiempaa paremmin ikdantyneiden tarpeisiin.
A Kohderyhma : juuri elakkeelle jaaneet, riskiryhmia: yksin
asuvat, leskeytyneet, toimintakyvylta ja kognitiolta
heikentymasséa olevat

A Hankkeen ohjaus ja toteutus : Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulu, osatoteuttajia Jyvaskylan
ammattikorkeakoulu ja Gery ry

jamk.fi

Jyviskylan ammattikorkeakoulu
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IKARUOKA 2.0 - MITEN IKAIHMISTEN KAUPPA- JA

RAVINTOLAPALVELUT SAADAAN
SUJUVAMMAKSI?




lkaruoka 2.0

A Pilottialueet : Jyvaskyla, Mikkelin alue, Jarvenpaé/(pk -
seutu, Uusimaa)

A Toteutusaika : 20202022. Hankkeen jalkeen kehitettyja
toimintatapoja, kehittdmiskokeilujen tuloksia,
koulutuksia ja materiaaleja hyodynnetadn myos muilla
alueilla ja muiden kohderyhmien ruokaympariston
kehittamisessa

A Rahoittaja ja paarahoituslahde : Hanke saa sosiaali ja
terveysministerion myontdmaa valtionavustusta
terveyden edistamisen maararahasta.

] .
Jyviskyldn ammattikorkeakoulu

RAVINTOLAPALVELUT SAADAAN
SUJUVAMMAKSI?




lkaruoka 2.0 o tavoitteita 2020

A Tiedottaminen hankkeen toiminnasta ja ikaihmisten ruokasuosituksista

A Tiedon keraaminen pilottialueilta

A Ruokaymparisto, ruokaan liittyvat palvelut ja toimijat, ikaihmisten huomiointi seka haasteet ja
mahdollisuudet on kartoitettu ja tunnistettu

A Kohderyhman ravitsemus ja palvelutarpeet
A Ikaihmisten segmentointi palvelujen kayttajina

A Alueellisten pilottiryhmien kokoaminen ja kehittamiskohteiden tarkennus

A Tavoitteena ruokapalveluiden kehittaminen pilottialueilla yhteistytssa eri sektoreilla toimivien palvelujen
tuottajien ja kohderyhméan kanssa

A Jyvaskyla, Mikkelin alue, Jarvenpaa

A Pilottien kaynnistaminen
A Kauppapalvelujen kehittaminen
A Yhteiséllisen ruokailun kehittaminen

A Ravitsemustietoa palvelujen tuottajille
A Ikaihmisten ravitsemuksen laadun arviointimalli ( :



Ruokaympariston viitekehys

-

-

Laaja ruokaymparistd
Lihiympéristd \
Lahikauppa /_ Yksildlliset tekijat \ Perhe
Kaupan valikoima Preferenssit Perheen ruokatavat
Kavelyetdisyys Asenteet ja preferenssit
Ravintolat ja Tavat Kasvimaa
kahvilat ym muut Tulot Marjastus ja
ruokapaikat Ruokavaliot sienestys
Pitopalvelut Ruoanvalmistustaidot Ostotottumukset
Kotiinkuljetus Rahan kaytto

k Kasitys ateriasta _/

f

/

\

~

Liikkkumismahdollisuudet,
auto, julkinen lilkkenne
Ystavapiiri

Harrastukset

Kauppojen aukioloajat
Alueellinen ruokakulttuuri
Terveyspalvelut
Ikakasitys
Tulevaisuustietoisuus
Uskomukset

Seniori vai vanhus

Saatavuus

Saavutettavuus

Houkuttelevuus

Hyvaksyttavyys

Edullisuus

/
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Ruokapalveluja

Ruokakassit kotiin Ruoka- ja Kotiinkuljetukset ; kuljetukset Tuotteiden keraily - ja Asiointituki kaupassa
Verkkokaupat elintarvikekaupat (fyysiset) kauppaan jne. noutopalvelu

Tuotteiden tilaaminen netiss3, Ruoanvalmistusapu Kkotiin Ravintolat, kahvilat Ryhmien kéyttoon tarkoitetut tilat
sahkopostilla, sovelluksella Neuvontaa ruoanlaitossa Ruokailu paikan paalla / take away



Ruokapalveluiden kartoitus

ATuotteiden tarjoaminen ikaihmisille : 35%
tarjoaa, 47%eitarjoa, mutta on kiinnostunut
miettimaan mahdollisuuksia , 18%ei tarjoa

Alkaantyneiden erityispiirteiden
tunteminen : 29% el tunne lainkaan
ikaantyvien erityistarpeita, 59% tuntee
jonkin verran, 12% tuntee hyvin

A 65+vuotiaiden merkitys asiakasryhméana
tulevaisuudessa: 6% el tarkead kohderynma,
47% voisivat olla yksi kohderyhma, 47%
ovat tarkea kohderyhma

- tuloksia




Ruokapalveluiden kartoitus - tuloksia

Nama asiat ovat vastaajien mukaan huomioitu jonkin verran / hyvin:

Tila ja esteettomyys

Toimipaikkamme sisalla on penkkeja tms. istuimia, joilla asiakas voi levahtaa esim,
odottaessa

Tiloissamme on huomioitu esteettomyys

Tiloissamme on helppo asioida my0os rollaattorilla tai pyoratuolin kanssa

Lilkkuminen

Taksi tai muu kyytipalvelu paasee lahelle sisdantuloa

Meille padsee helposti myds julkisilla kulkuvalineilla

Sisaantulossa on huomioitu myds liikuntarajoitteiset

Toimipaikkamme lahell& on penkkeja tms. istuimia, joilla voi matkalla levahtda
Meilld on likkuntarajoitteisille/ikadntyneille merkityt pysakointipaikat
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Vastausvaihtoehdot: 0= En osaasanod ei relevantti tekija, 1=Ei toteudu yrityksessdmme, 2=Toteutuu jonkin verran, 3=Toteutuu hyvin



Ruokapalveluiden kartoitus - tuloksia

Nama asiat ovat vastaajien mukaan huomioitu jonkin verran / hyvin:

Asiointituki

Tilauksen tekeminen on selkeaa ja ymmarrettavaa myaos niille ikaantyville, jotka eivat ole
tottuneita netin tai sovelluksen kayttgjia

Meilla saa tarvittaessa ikaihmisille suunnattua opastusta ja apua asiointiin

Tuotteet on sijoiteltu siten, etta ne ovat myaos ikaantyvien helposti saatavilla

Ikdihmiset saavat meilta tarvittaessa apua sovellusten kayttdon esim. palvelujemme tilaamisessa

Toimitamme tuotteita kotiin sisalle kannettuna

Tuotevalikoima, hinnoittelu

Tuotevalikoimassamme on huomioitu erityisruokavaliot

Tuotteiden ja palveluiden tiedot ovat selkeasti nahtavissa, esim. tekstin koko, hyllymerkinnat

Ruokatuotteiden valikoimassa on huomioitu ikdantyvien tarpeet (esim. pienemmaét pakkaukset ja
annoskoot)

Ger

Vastausvaihtoehdot: 0= En osaasanod ei relevantti tekija, 1=Ei toteudu yrityksessdmme, 2=Toteutuu jonkin verran, 3=Toteutuu hyvin
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Ruokapalveluiden kartoitus - tuloksia

Nama asiat ovat vastaajien mukaan huomioitu jonkin verran / hyvin:

Ikaihmiset erityisryhmana

Henkilostotmme on koulutettu kohtaamaan ja huomioimaan ikaihmiset

Gery

Vastausvaihtoehdot: 0= En osaasanod ei relevantti tekija, 1=Ei toteudu yrityksessdmme, 2=Toteutuu jonkin verran, 3=Toteutuu hyvin



Ruokapalveluiden kartoitus - tuloksia

Ndaissa asioissavastaajat nakevat kehittamismahdollisuuksia :

Tila ja esteettomyys

Tilojemme &ani- ja valosuunnittelussa on huomioitu heikentyneen kuulon ja/tai ndon haasteet

Asiointituki

Tilauksen tekeminen on selkeaa ja ymmarrettavad myaos niille ikaantyville, jotka eivét ole
tottuneita netin tai sovelluksen kayttajia

Tuotevalikoima, hinnoittelu

Ruokatuotteiden valikoimassa on huomioitu ikdantyvien tarpeet (esim. pienemmat pakkaukset ja
annoskoot)

Aterioiden sisaltd on suunniteltu ikdantyvien tarpeiden mukaisesti (esim. koostumus,
ravintosisalto)

Olemme huomioineet ikdihmiset omana ryhmanaan hinnoittelussa (esim. elakelaisalennus)

Tuotteissamme on kerrottu ravintosisaltd ja energiamaara
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Ruokapalveluiden kartoitus - tuloksia

Ndaissa asioissavastaajat nakevat kehittamismahdollisuuksia :

Ikaihmiset erityisryhméanéa

Henkildstomme on koulutettu kohtaamaan ja huomioimaan ikdihmiset

Jarjestamme elakelaisille lounastreffejd ym. yhteisia tilaisuuksia

Huomioimme viestinndssamme ikdihmiset kohderyhmanéa

Olemme huomioineet toiminnassamme muistisairaat asiakkaat

Gery



Ruokapalveluiden kartoitus o tuloksia

APalvelun tarjoajien tunnistamia kehittamistarpeita ja mihin toivotaan
tukea:
Alkaihmisten tarpeiden tunnistaminen ja tavoittaminen
AKuljetuspalvelujen helpottaminen
ATilaamisen yksinkertaistaminen
ALisaa osaamistaikaihmisten erityispiirteisiin liittyen
ALaaja-alaista yhteistyota eri toimijoiden valilla : tuotekehitysté , uusia

palveluja
Gery



Mita seuraavaksi?

Alkaihmisten ravitsemuksen ja palvelutarpeiden kartoitus Geryn alueella
AKartoitukset muilla pilottialueilla
AAlueittaisten pilottirynmien kokoaminen

AMukaan hankkeeseer?

AEtsimme ikdaihmisia kertomaan nakemyksiaan palvelujen tarpeestaja
ruokailuun liittyvista tottumuksistaan Jarvenpaanalueelta

AKehittamisesta kiinnostuneet ruokapalvelujen tarjoajat ovat edelleen
tervetulleita

AYhteydenotot: Merja Suominen (merja.suominen@ageryfi

tai 050584 1995)
Gery
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Covid-19-pandemian vaikutuksia
ruokapalveluihin

AKotiinkuljetukset yleistyneet, reittikuljetukset
ARuokakassipalvelujen kaytto lisaantynyt

ATake away &tarjooma lisaantynyt , tarjottavien maaran karsinta
AUusi jakelukanava: tuotteiden tarjoaminen kauppojen kautta
AVerkkokaupan kehittaminen ja kasvu

ATuotteiden yksittaispakkaaminen lisaantynyt

AKeraily kaupan ovelle on lisdantynyt

AVirtuaalikahvit ja -tapaamiset G
ery



Kiitos!

Gery



