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Avauspuheenvuoro
Perhe- ja peruspalveluministeri Annika Saarikko

Tulevaisuuden muistelua — "muistele" miten ruokailusi sujuu 80-vuotiaana? Miten voit
varautua ruokailussa ilmaantuviin vaikeuksiin?

Mit& ikaantyneet haluavat ruokapalveluilta ja mita ruokapalvelut haluavat tarjota
ikaantyneille?
Nykytilan ja tulevaisuuden tarpeiden tarkastelua selvitystyon perusteella

Kahvitauko

Ratkaisuja tarpeisiin — mihin voimme vaikuttaa heti ja mihin pitemmalla aikavalilla?
Toimenpide-ehdotuksia ikdantyneiden kotona asumista tukevien ruokapalvelujen
kehittamiseen

Kommenttipuheenvuoro — mitd ehdotukset tarkoittavat kaytannossa?
Pirjo Hakala-Lahtinen

Seminaarin paatos - Mitd viet mukanasi omaan toimintaymparistoosi?



)

Ikaruoka-hankkeen toteuttajat

ltkonen Suvi, tutkijatohtori, ETT, HY

Huhtala Marjut, toiminnanjohtaja, ETM, Amko ry
Jamsen Paivi, projektikoordinaattori, ETM, Amko ry
Mertanen Enni, yliopettaja, FT, JAMK

Makelainen Paula, yliopettaja, TtT, XAMK

Paavola Saila, projektityontekija, ETM, Gery ry
Raulio Susanna, erikoistutkija, FT, THL

Suominen Merja, toiminnanjohtaja, dosentti, Gery ry
Tiukkanen Riitta, yliopettaja, ETL, XAMK

Valve Raisa, yliopistonlehtori, FT, HY
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lkaruoka-hankkeen ohjausryhma

« Sarlio Sirpa, STM (pj) Asiantuntijajasenet:

e Huttunen Minna, MMM  Ekebom Ralf, STM (1217 saakka)
« Hynynen Raija, YM e Hautaniemi Antti, STM (12117
 Karppanen Satu, STM * Lyytikdinen Arja, VRN

e Kellokumpu Jenni, VM
o Koskela Petri, MMM
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lkaruoka-hankkeen tavoitteet

e paatavoitteena oli tuottaa kattava kuva ikaantyneiden
ruokapalveluiden nykytilasta seka suosituksia ja ehdotuksia,
siita miten ruokapalveluja tulee kehittaa, jotta ne tukevat
ikaantyneiden kotona asumista.

e osatavoitteina oli tuottaa tietoa ja ehdotuksia:

1. Kkeinoista, joilla idkkaiden terveytta ja hyvinvointia voidaan lisata
ravitsemusta ja ruokapalveluita kehittamalla

2. Iindikaattoreista, joilla voidaan seurata kotona asuvien
ruokapalvelujen ravitsemuksellista tasoa ja hinta-laatusuhdetta

3. ik&antyneiden ruokapalveluihin liittyvista -
liiketoimintamahdollisuuksista ja tuoteinnovaatioista

12.12.2018
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PIDEMPI
HYVA KOTONA
TOIMINTAKYKY ASUMINEN
HYVA KUSTANNUSTEN
RAVITSEMUS- HILLITSEMINEN
TILA
Tyytyvdinen,

hyvinvoiva ikdihminen

HYVA
RUOKAILU

12.12.2018

Kuvio 15. Hyvan ruckailun ja ravitsemuksen positiiviset vaikutukset ikaantyneelle ja yhteiskunnalle.
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Mita ikdantyneet haluavat
ruokapalveluilta ja
mita ruokapalvelut haluavat tarjota

ikaantyneille?
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Nykytilan ja tulevaisuuden tarpeiden
tarkastelua selvitystyon perusteella

o
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IKARUOKA-hankkeessa kaytetyt aineistot

e Nykytilan tarkastelussa
o lkdantyneiden ravitsemus
o Vaestotutkimuksia (ATH 2012-2016, FinTerveys 2017)

e lkdantyneiden ruokapalvelukokemukset

 Kirjallisuuskatsaus, haastattelut, kirjekysely

* Ruokapalvelujen nakdokulma

» e-kysely, kirjallisuuskatsaus, benchmarkkaus, Internet-hakuja, haastatteluja

e Tulevaisuuden tarkastelussa

» Haastattelut, e-kyselyt, tulevaisuustyopajat

12.12.2018
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Ikaruoka-hankkeen osaraportit

(linkit tulevat Gery ry:n nettisivuille)

1.

2.

Itkonen S. Ikdantyneiden ruokapalvelukokemukset — kirjallisuuskatsaus. Ikaihmisten ruokapalvelut muuttuvassa
toimintaymparistossa —hanke. Helsingin yliopisto 2018.

Itkonen S. Ikd&ntyneiden kotona asumista tukevat ruokapalvelut ja niiden tukipalvelut — esimerkkeja EU-maista —
kirjallisuuskatsaus. Ikaihmisten ruokapalvelut muuttuvassa toimintaymparistossa -hanke. Helsingin yliopisto 2018.
Jamsén P, Huhtala M. Selvitys kotona asuvien ja kotihoidon piiriin kuuluvien ikdihmisten kotiateriapalveluista.
Ikaihmisten ruokapalvelut muuttuvassa toimintaymparistdssa —hanke. Ammattikeittidosaajat ry 2017.
http://www.amko.fi/hankkeet/ikaihmisten-ruokapalvelut/.

Kinnunen M, Kuusjarvi S, Lyytikdinen K, Puputti K, Sinisalo H, Uusimaki K. Kotona asuvien ikaantyneiden
ruokapalvelujen hyvia kaytantoja ja kokeiluja. RAV231 Ruokapalvelujen suunnittelu -kurssin projektityd, Helsingin
yliopisto 2018.

Konoénen |, Makeld K, Salo T, Uimonen L ja Willman M. Kotona asuville ikaantyville suunnatut kestavat
ruokapalvelut. RAV231 Ruokapalvelujen suunnittelu -kurssin projektity®d, Helsingin yliopisto 2018.

Mertanen E. Ikdihmisten ruokapalvelut. Palvelumalleja kotona asuville. Ty6paperi. Ikdihmisten ruokapalvelut
muuttuvassa toimintaymparistdssa —hanke Jyvaskylan ammattikorkeakoulun julkaisuja (painossa) 2018,
www.theseus.fi

Makelainen P, Tuikkanen R. Selvitys ruokapalveluiden nykytilasta ja tulevaisuuden tarpeista ikdéantyneiden
nakokulmasta. Xamk Kehittda 56. Mikkeli: Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu (painossa), 2018 Verkkojulkaisu:
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-344-113-2.

Paavola S. Testissa ikaihmisten kotiaterioita padkaupunkiseudulla. Verkkojulkaisu osoitteessa:
https://www.gery.fi/site/assets/files/1355/kotiateriapalvelun_ateriatestaus.pdf

Paavola S, Suominen M. Katsaus ikdantyneiden ravinnonsaantiin ja ravitsemustilaan Suomessa. Verkkojulkaisu
osoitteessa: https://www.gery.fi/lhankkeet/ikaruoka/
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Ymparivuorokautisessa hoidossa olevat,
avuntarve useissa paivittaisissa toiminnoissa

idon asiakkaat, avuntarvetta vilineellisissa
Kotona as issa toiminnoissa, voi olla avuntarvetta
isessa ja peseytymisessa

Kotona asuvat, useita sairauksia ja haurastumista,
ei ulkopuolisen avun tarvetta

Hyvéakuntoiset ikaantyneet

Kuvio 1. Ikdantyneiden luokittelu toimintakykyryhmittain. (VRN 2010)
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Ravitsemuksen ja ruokapalveluiden nykytila
ikdantyneiden nakokulmasta

Ikdantyneiden proteiinin saanti on usein lilan vahaista

Toimintakyvyn heikentyessa kaupassakaynti, ruoanvalmistus ja ruokailu
vaikeutuvat

Itsenaisyys ja omatoimisuus halutaan sailyttaa mahdollisimman pitkaan
ja ulkopuolisiin palveluihin halutaan turvautua vasta pakon edessa

Ruokapalveluja kayttavat ikdihmiset ovat paapiirteissaan tyytyvaisia
tarjottuihin palveluihin

Tarjolla olevia ruokapalveluita ei tunneta
Ruokailuun liittyvat sosiaaliset kontaktit ovat tarkeita

Maaseudulla kaukana palveluista asuvia ikaantyneita huolestuttaa
ateriapalveluiden saaminen kotiin

12.12.2018
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Selan
Yksindisyys, Hnt:;r;o Huoli tai kdsien
Ongelma yksin ruoan yksi- kipeytyminen tai
keksid, m.ité fupkaa sydminen puolisuudesta vésyminen
valmistaisi seisomisesta
Raskaiden
pakkausten tai ruoan-
Ruoan- valmistusastioiden
valmistus vie nosteleminen,
voimat kauppakassien
kantaminen
Vaikeus Palvelu- Liikkuminen
kii:: ?:)eis nousta kaupan tu?;’m_?‘ta' taksin kylille syrjiseuduita
: . tai kauppa-auton pihaan, kun ei hankkimaan
(HRITIeasnet) korkeita jaksa tehda raaka-aineita
rappuja lumitoita

Kuvio 7. lkaantyneiden kokemat haasteet kotona tapahtuvassa ruokailussa.

12.12.2018
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Hyvan- Hyvi-
Suunniteltu makuista laatuista
Vaihtuva ikdihmisten ruokaa ruokaa
ruokalista, joka tarpeita
on etukidteen vastaavaksi
ndhtdvissa
Léhelld Kotiruoan
tuotettua makuista
ruokaa Ikdihmiset ruokaa
mukana
ruokalista-
suunnittelussa
Useita i
ateriavaihto- : K'asv:ksla : Sopiva Mieltymykset
: ja vihanneksia g 2
ehtoja a:::: huomioitu

Kuvio 11. Ideaalisen kotiaterian elementteja.
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Ruokapalveluiden nykytila ruokapalvelujen
ja kotihoidon toimijoiden nakokulmasta

Ruoka- ja vanhuspalveluvastaavien mielesta kotiateriapalveluiden
nykytilanne on paapiirteissaan toimiva

Kotiateriapalveluiden toimintatavoissa ei ole ajan kuluessa
tapahtunut suuria muutoksia

Kotiateriapalveluiden toimintaa ohjaa taloudellisuus, suositukset ja
ohjeet

Asiakkaan valinnanvapaus on melko vahaista

Ruokailua ja ravitsemustilaa tukevia kehittamistoimenpiteita tehdaan
seka ruokapalveluissa etta kotihoidon piirissa

Hyvia ruokapalvelukokeiluja on olemassa ja niita voisi hyodyntaa
laajemmin, mikali hankkeet on dokumentoitu hyvin

12.12.2018
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Yleiskuva ikdantyneiden kotiateriapalveluiden nykytilasta

lkdihmisten kotiateriapalveluihin liittyvia asioita Toimintatavat

Kotiateriapalvelujen tuottaja Paaasiallisesti kunnallinen

tai maakunnallinen toimija
Kotiaterioiden tuotantotapa Yleisin cook&serve -menetelma
Kotiaterialistojen suunnittelu Alusta lahtien kotiaterialistat ikaihmisten

nakoékulmasta suunniteltiin alle
kolmanneksella vastaajakunnista

Kotiaterialistan kierron pituus Vahintdan nelja viikkoa. Suurimmalla osalla
kuusi viikkoa tai enemman

Kiertdvan kotiaterialistan vaihtumisuseus Vaihtui vuoden aikana kahdesti tai useammin

Vakioruokaohjeet Kaytéssd suurimalla osalla vastaajakunnista

Ravitsemussuositusten kaytto Noudatettiin yleisesti ikaihmisille suunnattuja

ravitsemussuosituksia (VRN 2010)

Ravitsemuslaadun varmistaminen Laskettiin paaasiallisesti ravintolaskenta-
ohjelmalla tai tuotannonohjausjarjestelmalla

Raaka-ainevalinnat Makua, rakennetta, ravitsemuslaatua ja
toimitusvarmuutta pidettiin joko erittain
tarkeana tai tarkeana
Kotimaisuutta pidettiin erittain tarkedna
tai tarkeana useammin kuin lahiruokaa

Ruokapalveluista yleisesti tilattavissa Rakennemuunnettuja aterioita, erityisruoka-
12.12.2018 valioita ja tehostettuja aterioita
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Yleiskuva ikdantyneiden kotiateriapalveluiden nykytilasta

Ruokapalveluista vain vdhdisesti tilattavissa Useammasta ateriavaihtoehdoista
haluamansa, elintarvikkeita (kauppa-
palvelua) ruokapalvelussa valmistettuja
vélipaloja ja tdydennysravintovalmisteita

Eri ateriakokovaihtoehtojen tilaaminen Mahdollista tilata noin puolesta ruoka-
palveluista
Kotiaterioiden kuljetus Paaasiallisesti yksityinen toimija

tai kunnan kuljetuspalvelu

Kotiateriatilausten tekeminen Yleisimmat tavat paperilomakkeella,
puhelimella seka sahkoisella tilaus-
kaavakkeella tai vastaavalla. Mobiililaitteella
tilaaminen oli harvinaista

Kotiateriapalveluista tiedottaminen Yleisimmin kotihoito tiedotti asiasta

Palautteen saaminen kotiaterioista Suullisena palautteena (mm. ruuan
kuljettajan valitykselld) ja asiakas-
tyytyvaisyyskyselyiden avulla

Palautteen hyddyntaminen Ruokalistojen kehittamisessa ja yksilollisten
toiveiden huomioimisessa

Ravitsemustilan arviointi Suurin osa vanhuspalveluvastaavista
iimoitti, etta kotihoito tekee arviointeja
tarpeen mukaan

Tarkeimmat ravitsemustilan arviointimenetelmédt  Painon seuranta, syddyn ruoan ja juoman
maaran silmamaarainen arviointi, MNA-testi,
12.12.2018 ruokahalun muutosten seuranta




Sydmisesta
muistuttaminen
Ja sybmiseen
kannustaminen

Ateriapalveluista
tiedottamisen
lisddminen eri

tiedotuskanavien

kautta
Ruoan maun
ja mieleisyyden
korostaminen Toiminnan
asiakasldhtdisyyden Paivin
korostaminen kaikkien aterioiden
ja vilipalojen
saatavuus niita
Kotiaterioiden tarvitseville
logistiikan
kehittdminen Valinnan- Palvelu-
varsinkin haja- vaihtoehtojen ja tarpeen
asutusalueilla -~vapauden lisddminen kartoittaminen
niin ateriatarjonnassa riittédvén usein ja
kuin tavoissa muutos rut::::)ha'w:lt:i:len
ruokailla tilanteissa kehittamistydn
Yhteistyon riittava
Ja vuoropuhelun resursointi
lisddminen eri Muisti- Ammatti-
toimijoiden ja sairaiden taitoisen henkildston
asiakkaan kesken erityistarpeiden riittdvyydesta
huomioiminen huolehtiminen
Ravitsemus- ruoka-palveluissa ja
Iaadun koﬁhoidossa
varmistaminen
pienistikin ruoka-
annoksista
Ennakko- .
luulottomien mallien Sihksisten Yhteisdllisen
kehittiminen ika- ARVISOAIY ehu= ateriatilaus- SuoENN)
ihmisten ruoka- mahdollisuuden ja yhteydenpito- kehittdminen ja siihen
palveluiden laajentaminen jarjestelmien kannustaminen
toteuttamiseen kaikille ika- kehittdminen
ihmisille

Ruoka- ja vanhuspalveluvastaavien ndkemyksid kotiateriapalveluiden kehittamisessa huomioitavista asioista.

12.12.2018
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Ratkaisuja tarpeisiin — mihin voimme
vaikuttaa heti ja mihin pitemmalla

alkavalilla?
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lkdantyneiden ruokapalvelut muissa EU-maissa

e Muiden maiden toimivista ikaihmisten ruokapalveluihin
liittyvista kaytanteista kannattaa ottaa mallia Suomeen

 Ruoanvalmistus ja ruokailu ovat osa toimintakyvyn yllapitoa ja
kuntouttavaa toimintaa

e |kaihmisten ruokapalveluiden toimivuuteen ja joustavuuteen on
panostettu

e Asiakaslahtoisyys, ruoan kulinaarinen laatu ja ikaihmisen
itsemaaraamisolkeus korostuvat

« lkaihmisten kanssa tyoskentelevat saavat koulutusta
kohderyhmanravitsemukseen ja ruokailuun liittyvista
erityistarpeista

12.12.2018
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Asiakas- Kuljettajien
palvelu Kotiin monipuolinen Ruoan
keskidssi toimitettavat tydnkuva laatuun

ateriapalvelut moni- panostaminen

muotoisemmiksi

12.12.2018

Ohjeistusta
Muistetaan aslakkaille ja Ruoan
ruokailu- mokapalvellujen kulinaarinen
mahdollisuudet tuottajille laatu
kodin ulko-
puolella
Aterian
Jatkuva - ihmiset merkitys ja
palaute uetaan : ihmise vilipalojen
asiakkailta yhdessa Rluoiantu mukaan merkitys
sydmists VgHIES e kehitys-
kuntouttavana tyshén
tekijana

Kuvio 9. EU-maiden vertailussa esiinnousseita tekijditd, joilla parannetaan ikdihmisten
ruokapalveluiden laatua Suomessa.
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Jakeluauto, jossa uuni tai uudenlainen lammitysteknologia
Kuljetuspalvelu ruoan luokse

Naapuriateria

Ruoanvalmistuskoulutusta ikdaihmisille

Senioriravintolat

Lounasklubit

Ravitsemusohjausta ikdaihmisille

Verkkokoulutus ikdihmisten ruokailun kanssa tyoskenteleville

Kuvio 10. Suomeen sovellettavissa olevia esimerkkeja ikdihmisten ruokapalveluiden kehittdmisesta.

12.12.2018



Tekee Ulauksen kauppaan,

Jaa- muistutiaa syomisesta,

"Lentavat Robotti- Salaatti- kaappi  parasta ennen -palvayksista  Ruoka-
ruokaladhetit' auto jauhe automaatit
Drone yms.

RUOKA
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Ihminen KULJETUS KODIN- Yomyssy
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KAUPPA- avulla testit RUOKAVALION
PALVELUT PERSONOINTI
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3D- Koti- valmistus- Kauppa-
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RUOAN-
TUOTANTO Paisto- Marjastus- ROBOTIT
KOTONA péyta sienestys-
seura
Syédyn
3D- ruoan
tulostus seuranta Holo-
Viher- :
, grammi-
seina RUOAN- RAVITSEMUS- ohjaus
VALMISTUS OHJAUS
Ruokailu
lima- ALY-
kasvatus RANNEKE S
IKELLO i Syémiseen
" "”'t Rakenne- ':t'_"_t?"' kannustaminen,
uumentuva : axtiivinen muistuttaminen
vl muuntaja |
kanava

Kuvio 12. Innovatiivisia ratkaisuja ikaantyneiden ruokapalveluihin.
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Huomioita selvitystyon perusteella

e Hyva ravitsemus ja ruokailu tulee ymmartaa nykyista
vahvemmin kotona asumista mahdollistavina tekijoina

 Ruoan tarve on paivittainen perustarve, jonka saatavuudesta
tulee huolehtia rippumatta ikaantyneen kunnosta ja palvelujen
tarpeesta

e Ruokapalvelut tulee mieltda tukipalvelujen sijaan
peruspalveluna, jonka toteutuminen tulee varmistaa kaikilla
ikaantyneilla

e Tutkittua tietoa ikdaantyneiden ruokapalvelukokemuksista
tarvitaan lisda

12.12.2018
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Toimenpide-ehdotuksia ikaantyneiden
kotona asumista tukevien
ruokapalvelujen kehittamiseen

o
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Tuettu ateriointi mahdollistetaan
vanhuseladkkeella oleville

Ruokapalveluista tiedotetaan ikdaantyneille
jo varhaisessa vaiheessa

Ikdantyneiden ravitsemukseen perehtyneiden
ravitsemusasiantuntijoiden saatavuus varmistetaan

Ikaihmisten ravitsemusta ja ruokailua arvioidaan
yksilotasolla ja seurataan vaestétason
indikaattoreiden avulla

Laaditaan ikdantyneiden ruokailusuositukset

Hyvia kaytantoja ikdantyneiden ruokailusta
jaetaan ammattilaisten keskuudessa

Kuvio 17. Ikdantyneiden hyvaa ravitsemusta ja ruokailua edistdvat toimenpide-ehdotukset.
12.12.2018
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1. Tuettu ateriointi mahdollistetaan
vanhuuselakkeella oleville

e |kdantyneiden hyvaa ravitsemusta kannattaa tukea
ennakoivasti ennen ravitsemustilaa heikentavien riskitekijoiden

Imaantumista.

e Hyvan ravitsemuksen yllapito ehkaisee toimintakyvyn
heikkenemista ja ennaltaehkaisy on edullisempaa kuin
korjaava hoito.

e Valtakunnallisesti tulee luoda ikdantyneille tarkoitettu
ateriatukimalli. Se voi olla rinnastettavissa
korkeakouluruokailun ateriatukeen.

o Ateriatuki edistaisi yhdessa ruokailua ja palvelujen
saavutettavuutta seka varmistaisi aterioiden
ravitsemuksellisen laadun ja hyvan hinta-laatusuhteen.

12.12.2018
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2. Ruokapalveluista tiedotetaan ikaantyneille jo
varhaisessa vaiheessa

o |[kaantyneilla ei ole tietoa mita ruokapalveluja heilla on
kaytettavissaan, eivatka he tieda mista tietoa voi etsia.

e Tiedottamista on parannettava, jotta ikaantyneet I0ytavat
tiedon helposti eri toimijoiden tarjoamista ikaantyneille
sopivista ruokapalveluista.

e On luotava valtakunnallinen helppokayttdinen nettialusta,
johon eri toimijat voivat lisata tietoa ruokapalveluistaan, ja
jossa palvelujen kayttajat voivat kayda arvioimassa
palveluja.

12.12.2018
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3. Hyvia kaytantoja ikaantyneiden ruokailusta
Jjaetaan ammattilaisten keskuudessa

e |[kaantyneiden ruokapalveluiden hyvista kaytannoista ja
kehittamishankkeista on vaikeaa loytaa tietoa, mika voi
johtaa paallekkaiseen kehittamistyohon. Samaan aikaan
kehittamisresursseista (raha, henkilosto, aika) on pulaa.

e On ensiarvoisen tarkeaa, etta muualla kehitetyt hyvat
kaytannot ovat systemaattisesti dokumentoituja ja
helposti I0ydettavissa.

e |[kaantyneiden ruokapalvelujen hyvat kaytannot tulee
koota yhteiselle sivustolle.
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4. lkaihmisten ravitsemusta ja ruokailua
arvioidaan yksilotasolla ja seurataan
vaestotasolla

e lkaantyneiden ravitsemustilan ja ruokapalvelujen arviointiin ja seurantaan
kannattaa panostaa, koska ravitsemus ja ruokapalvelujen saatavuus seka
laatu vaikuttavat mahdollisuuteen asua kotona.

e Luodaan omaehtoiseen ravitsemuksen ja ruokailun seurantaan tarkoitettu
itsearviointityokalu - Ikaruoka-testi.

e Valtakunnallinen ravitsemustieto tulee olla saatavilla myds 75 vuotta
tayttaneista ja sita vanhemmista, koska toimintakykyyn, terveyteen ja
ravitsemukseen liittyvat haasteet lisdantyvat ian karttuessa.

e VaestOtasolla ikdantyneiden ravitsemuksen ja ruokapalvelujen
indikaattoritiedon kerryttamisesta tulee sopia niin, etta tiedot toimivat
maakuntien ja kuntien strategioiden- ja hyvinvointikertomusten
tietolahteina ja sita kautta auttavat tiedolla johtamisessa.
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Keskelset seurattavat indikaattorit ovat:

e tahaton painonmuutos ikdantyneen ravitsemustilan indikaattorina

e ravitsemussuositusten noudattaminen ja todentaminen
ravintosisaltolaskennalla ruokapalvelujen tuottamien aterioiden
ravitsemuslaadun indikaattoreina

e ravitsemuslaadun kaytto endottomana valintakriteerina
Kilpailutettaessa julkisia ruokapalveluja ravitsemuslaadun
toteutumista hankinnoissa kuvaavana indikaattorina

e maakuntastrategiaan osana hyvinvoinnin ja terveyden edistamista on
kirjattu ikaantyneiden hyvan ravitsemuksen ja ruokailun linjauksia
iIkaantyneiden hyvan ravitsemuksen edistamisen indikaattorina

e kunnan hyvinvointikertomuksessa raportoidaan ikaantyneiden
ravitsemuksen ja ruokapalveluiden toteutuminen ikaantyneen
hyvan ravitsemuksen toteutumisen indikaattorina
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5. Ikdantyneiden ravitsemukseen perehtyneiden
ravitsemusasiantuntijoiden saatavuus
varmistetaan

e |[kaantyneet ja heidan kanssaan tyota tekevat
ammattilaiset kaipaavat luotettavaa ravitsemustietoa ja —
ohjausta.

* Jokaisessa maakunnassa tulee olla vahintaan yksi
ikkdantyneiden ravitsemukseen perehtynyt
ravitsemusasiantuntija.
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6. Laaditaan ikaantyneiden ruokailusuositukset

e |[kaantyneiden ruokapalvelujen tuottamiseen, ruokailun
jarjestamiseen ja toteuttamiseen osallistuville tulee laatia
selkeat suositukset ja kaytdnnonlaheiset ohjeistukset
siitd, miten ikaantyneiden ruokapalvelut tulee jarjestaa.

e Tama varmistaa ikaantynelille laadukkaat ruokapalvelut
asuinpaikasta ja toimijasta riippumatta.
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Valtakunnallinen taso — lkaantyneiden hyvan ravitsemuksen ja ruokailun linjaukset
ja toimenpiteet seka indikaattoritiedon kerryttaminen

Ikdaantyneiden hyvaan ravitsemukseen ja ruokailuun liittyvat tavoitteet,
toimenpiteet ja seuranta

Maakunnallinen taso — strategia, hyvinvointikertomus ja -suunnitelma,
palveluvalikko, laatukriteerit

Kunnallinen taso — strategia, hyvinvointikertomus ja -suunnitelma,
vaikutusten arviointi, ennaltaehkaiseva tyo — yhteistyo jarjestdjen kanssa

Ruokapalvelut — toiminta, toiminnan kehittaminen ja seuranta

Kuvio 16. Ikdantyneen hyvaan ravitsemukseen ja ruokailuun vaikuttaminen.
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Taulukko 4. Maakunnissa ja kunnissa huomioitavia ikdantyneiden hyvaa ravitsemusta
ja ruokailua edistavia tekijoitd ja mahdollisia vastuutahoja.

Hyvaa ravitsemusta ja ruokailua edistavat tekijat

Maakuntastrategiassa huomioidaan
ikdantyneiden ravitsemus ja ruokailu osana
terveyden ja hyvinvoinnin edistamisty6ta.

Kunnan hyvinvointikertomuksessa
kaytetaan indikaattoreita, jotka kuvaavat
ikaantyneiden ravitsemuksen ja ruoka-
palveluiden toteutumisesta.

Ikdantyneiden toimintaymparistéihin
liittyvissé muutoksissa tehdaan ikaihmisten
ruokailuun ja ravitsemukseen kohdistuvien
vaikutusten arviointi.

Maakunnassa on vahintaan yksi ikaihmisten
ravitsemukseen perehtynyt ravitsemus-
asiantuntija

Vastuutaho

Terveyden ja hyvinvoinnin edistdmisen
johtoryhma tai vastaavaa ja hyvinvoinnin
ja terveyden edistamisen (HYTE)
koordinaattori

Terveyden ja hyvinvoinnin edistamisen
yhteistyéryhma tai vastaava ja hyvin-
voinnin ja terveyden edistamisen (HYTE)
koordinaattori

Ymparistélautakunta, vanhusneuvosto,
sosiaali- ja terveystoimi

Terveyden ja hyvinvoinnin edistamisen
johtoryhma



Taulukko 4 jatkuu

Kunta tarjoaa selkokielista ja helposti
I6ydettavaa tietoa ja ohjausta kunnan alueella
toimivista ikaantyneille sopivista ruokapalveluista

Kunta tukee ikdihmisen hyvaa ravitsemusta
ja ruokailoa tarjoamalla mahdollisuuksia
monipuoliseen ateriointiin esimerkiksi
yhteisélliseen ruokailuun.

Sosiaali- ja terveysalan seka ruokapalvelujen
ammattilaisia koulutetaan saanndllisesti
ikaihmisten ravitsemukseen liittyen esim.
osaamisen todentamiseen valtakunnallisesti
kehitettavalla Ikaruokapassi-koulutuksella ja -

testialustalla (verkkopohjainen koulutus ja testi).

Ruokapalveluita kilpailutettaessa ja hankinta-
kriteerind kaytetaan ravitsemuslaadun lisaksi
ruokapalvelun laatua ja ruokapalvelussa
kaytettavien raaka-aineiden kestéavan kehityksen
mukaisuutta (ilmastokestavat valinnat ym.).
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Terveyden ja hyvinvoinnin edistdmisen,
sosiaali- ja terveystoimen, ruoka-
palveluiden ja kotihoidon toimijat
yhdessa viestinnan ammattilaisten
kanssa

Terveyden ja hyvinvoinnin edistamisen,
sosiaali- ja terveystoimen, ruoka-
palveluiden ja kotihoidon toimijat
yhdessa jarjestdjen ja kolmannen
sektorin kanssa

Sosiaali -ja terveystoimen, ruoka-
palveluiden ja kotihoidon toimijat
yhdessa ravitsemusasiantuntijoiden
kanssa

Ruokapalvelujen tilaajat
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Taulukko 5. Ikdantyneiden ruokapalvelujen jarjestamisessa huomioitavia asioita.

Huomioidaan ikdihmisten ruokapalveluissa valinnanvapaus,
yksilollisyys ja itsemaaraamisoikeus.

Kehitetaan ikaihmisille tarjottavan ruoan ravitsemuksellista
ja kulinaarista laatua asiakkaiden tarpeita kunnioittaen.
Taataan ravitsemuslaatu pienissakin ruoka-annoksissa.

Mahdollistetaan paivan kaikkien aterioiden ja vélipalojen
saatavuus sita tarvitseville.

Huomioidaan ruokailun sosiaaliset ulottuvuudet ja mahdollistetaan
ikaihmisten yhteisolliseen ruokailuun osallistuminen.

Tiedotetaan ikdihmisten ruokapalveluista
selkokielisesti eri tiedotuskanavissa.

Ohjataan ruokapalvelujen uusiin innovaatioihin riittavasti resursseja
(taloudellinen ja inhimillinen paaoma).
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Taulukko 5 jatkuu

Keratdan ja kaytetdan asiakaspalautetta toiminnan suunnittelun
tukena ja otetaan ikdihmiset vahvasti mukaan kehittamiseen
yhdessa ruokapalvelun, kotihoidon ja omaisten kanssa.

Kehitetaan ateriatilaus- ja yhteydenpitojarjestelmien vuoropuhelua
ja joustavuutta kotipalvelun ja ruokapalvelun valilld seka ruokailusta
muistuttavien ja ruoan syodyksi tulemisen seurantajarjestelmia
erityisesti muistisairaita ajatellen.

Huolehditaan ruokapalvelu- ja kotipalveluhenkilGstén
taydennyskoulutuksesta ikaihmisten erityiskysymyksiin liittyen
(mm. erityisruokavaliot, ravitsemustilan heikkeneminen

seka elintarviketurvallisuus ja -hygienia).

Huolehditaan ammattitaitoisen henkiléston riittavyydesta ruoka-
palveluissa ja kotihoidossa, keinoina henkil6stdn jaksamisesta seka
rahallisista ja laadullisista kannustimista huolehtiminen ja alan
imagon nostaminen.



Ympirivuorokautisessa hoidossa olevat,
avuntarve useissa pdivittdisissa toiminnoissa

don asiakkaat, avuntarvetta vilineellisissa
issd toiminnoissa, voi olla avuntarvetta

Kotona asuvat, useita sairauksia ja haurastumista,
ei ulkopuolisen avun tarvetta

Hyviakuntoiset ikdantyneet

Ruokailu osana kuntouttavaa toimintaa

Ruokapalvelujen joustavuus — kaupassa kaynnin mahdollistaminen
Koko paivan aterioiden varmistaminen

Yhdessa ruokailun mahdollistaminen

Muistisairaiden ruokailuun erityishuomio

Ravitsemus- ja ruokailu puheeksi sosiaali- ja terveydenhuollon kdynneilla
Ruokapalvelujen joustava saatavuus

Huomio sairaalasta kotiutumistilanteisiin

Tietoa ja tutustumista ruokapalveluihin

Tuki muutostilanteissa mm. leskeytyminen, akuutti sairastuminen
Ravitsemusohjausta

Houkuttelevia ruoanvalmistuskursseja
Ateriatuki

Kuvio 14. Ikaantyneiden ryhmat toimintakyvyn mukaan (VRN 2010) ja heidan ruokapalveluissaan
huomioitavia asioita.
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