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RUOKAPALVELUN HAASTEET OSANA IKAANTYNEEN
HYVAN RAVITSEMUKSEN TOTEUTUSTA

Ravitsemusfoorumi, ti 1.11.2016
Maarit Ketola, ETM, laillistettu ravitsemusterapeutti, Arkea Oy
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Arkea Oy

*  Arkea Oy tuottaa ruoka-, siivous-, turvallisuus- ja kiinteistonhoitopalveluja.
*  Omistajat Turun kaupunki, Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri ja
Varsinais-Suomen erityishuoltopiirin kuntayhtymd, Paimio-Sauvon
kansanterveystyon kuntayhtyma, Paimio, Salo ja Uusikaupunki.
Aloitti toimintansa 1.1.2012.

Toimintaa jo 1940 luvulta saakka.

VSSHP:n ruokapalvelut osaksi Arkea Oy:ta 1.1.2014

Tytaryhtiot Arkea Kunnossapito Oy ja PASSAA palvelut Oy.

*  Tunnusluvut
— n. 1200 henkil6n tyopaikka
— 52 000 paivittdisen aterian tekija
— 600 000 m2 siivottavana
— 3 milj. m3 kiinteistonhoidossa
— Turun alueen suurimpia yksityisia tydnantajia
— Liikevaihto vuonna 2015 oli 51,7 miljoonaa euroa.
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Ruokapalvelun henkilosto
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»  Arkean ruokapalvelussa tydskentelee n. 700 reipasta ruokapalvelun ammattilaista
monipuolisten ruokapalvelutehtavien parissa, muun muassa kokkina,
ruokapalvelutyontekijana, dieettikokkina, vuorovastaavana, palveluvastaavana,
palveluohjaajana ja palveluesimiehena.

+  Tyoskentelemme erilaisissa kohteissa, kuten koulujen, paivakotien, hoivalaitosten ja
sairaaloiden keittidissa seké henkilostoravintoloissa.

«  Kannustamme henkilosttdmme kouluttautumaan ja panostamme
oppisopimuskoulutuksen kautta hankittaviin tutkintoihin.

. Noudatamme AVAINTA ry:n tybehtosopimusta. Q ARKEA
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Ruokapalvelu

52 000 ateriaa vuorokaudessa, 14,1 miljoonaa ateriaa vuodessa, 700 ammattilaisen voimin.
Valmistamme ammattitaidolla maukkaat ateriat asiakkaan ikaryhman ravitsemukselliset ja muut
tarpeet huomioiden.

Liséksi tuotamme kotipalveluaterioita seka kokous- ja tilaustarjoiluita.

Kaytdssamme on 60 valmistuskeittiota ja 70 palvelukeittita. Lisaksi toimitamme aterioita
satoihin toimipisteisiin.

Ruokapalvelun tukena on tuotekehitysyksikko.

Vahvan ravitsemusosaamisemme ansiosta pystymme varmistamaan, etta asiakkaan
ravitsemukselliset erityistarpeet huomioidaan koko ateriatuotannon lapi aina raaka-
ainehankinnoista asiakkaan lautaselle.

Suurimmat asiakkaamme: Turun kaupunki, Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri, Varsinais-
Suomen erityishuoltopiirin kuntayhtymd, Paimion kaupunki, Salon kaupunki ja Auran kunta.

Q ARKEA



o ' e EElY
°iT T
7 YNy =

Palvelumme sairaaloissa
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* 5,3 miljoonaa potilasateriaa vuodessa kuudessa eri sairaalassa (TYKS,
Turunmaa, Vakka-Suomen sairaala, Loimaan sairaala, Salon sairaala,
Turun kaupungin sairaala).

» Ravitsemus on osa potilaan hoitoa. Ruokavaliot suunnitellaan yhdessa
hoitohenkilokunnan kanssa. Suunnittelun tukena on ravitsemuskasikirja.

» Potilasaterioiden lisaksi henkilostoravintola- ja kahvilapalveluja.

Q ARKEA
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Hoivasektorin ruokapalvelut

« |kaihmisten ruokapalvelut vanhainkoteihin, hyvinvointikeskuksiin ja
palvelutaloihin.

» Kehitysvammapalveluiden ja paihdehuollon ruokapalvelut.
* Erityispiirteend rakennemuunnellut ruoat ja yksilolliset ruokavaliot.

» Suunnittelussa huomioidaan Ikd&ntyneiden ravitsemussuositukset (2010)
ja Ravitsemushoitosuositus (2010).

« Kotipalveluaterioita n. 950 asiakkaalle Turun, Paimion ja Uudenkaupungin
alueella seka lampiméana (35 %) etta jadhdytettyna (65 %).

Q ARKEA
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ikaantyneille

Valtion ravitsemusmewvotteiukunts
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Muutokset elimistossa ovat luonnollisia seka sairauksien aiheuttamia:
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-Rasvakudos 1

-Lihas- ja luukudos |

-Nesteen maara |

= PAV hidastuu = Energian tarve* pienenee

-Proteiinisynteesi heikkenee > proteiinien tarve kasvaa
-Ruokahalu, janon tunne ja aistit (erityisesti hajuaisti) heikkenevat

-Laihtuminen ja vajaaravitsemus vakavin ongelma erityisesti sairauksien yhteydessa (erityisesti
proteiinialiravitsemus voi johtaa tulehdusvasteen heikkenemiseen ja heikentyneeseen haavojen paranemiseen)

* Yksil6lliset vaihtelut suuria (paino, sukupuoli, sairaudet, ladakkeet, likkuminen/fyysinen aktiivisuus ja‘
ARKEA
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PROTEIINI

« |kdantyneelld proteiinien tarve on noin 1,2-1,4 g/kehonpainokg/vrk
TAI proteiinien tarve on n. 80 g paivassa

« Akuuteissa sairaustiloissa tarve on suurempi (1,4-2,0 g/kg)

— Liian vahainen proteiininsaanti kiindyttaa mm. lihaskatoa, joka
edelleen heikentaa lilkunta —ja toimintakykya seka kehon hallintaa.

Q ARKEA
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Ruokavaliotarjontamme

PERUSRUOKAVALIO

RAKENNEMUUNNETUT RUOKAVALIOT

TEHOSTETTU RUOKAVALIO

ERITYISRUOKAVALIOT

Q ARKEA
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Perusruokavalio - terveytta edistava

» Suomalaiset ravitsemussuositukset (VRN 2014)

» Energiatasot: erittain pieni XS 1200 kcal, pieni S 1400 kcal, keskikoko M 1800 kcall,
suuri L 2200 kcal, erittain suuri XL 2600 kcal

« Kaytossa kuuden viikon kiertava ruokalista

» Aromi tuotannonohjausjarjestelma
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Energia, kcal / MJ

Proteiini, E %%
Rasva,E %

Tyydyttyneet rasvahapot, E %

Kertatyydyttymattdmat rasvahapot, E %

Monityydyttyméattomat rasvahapot. josta
n-3-rasvahappojen osuus, E %

Hiilihydraatti, E %
Sokeri, E %
Ravintokuitu, g/vrk
Vitamiinit
Kivenndisaineet

Ruokasuola, g/vrk

1200-2600 / 5-11
annoskoot X5, S, M, L, XL

15-20
30-35

<10

10-15

5410

ylil

50-55

<10

25-35
VRN-suositus

VRN-suositus

5-8

* Mukailtu Valtion ravitsemusneuvottelukunnan suomalaisista ravitsemussuosituksista (2005) ja ESS-ryh-

man (2003) suosituksesta,

Lahde: Perusruokavalion energia- ja ravintosisaltd. Ravitsemushoitosuositus 2010

Q ARKEA



Ruoan rakennemuutokset

Kayttbaihe kun puremis- ja nielemiskyky on heikentynyt

Rakenteen mukaan karkeammasta nestemaiseen: pehmea, sosemainen,
sosemainen siled, neste

Ruoan rakenteen muutos ei saa heikentaa energian ja ravintoaineiden
saantia — taydentaminen runsaasti energiaa sisaltavilla elintarvikkeilla ja
Kliinisilla taydennysravintovalmisteilla tarkeaa

Riittava proteiinien saanti!

& ARKEA



Rakennemuutettu pehmea

Pehmean ruokavalion lounasannos, energiataso M (1800 kcal) Pehmean ruokavalion lounasannos, energiataso M (1800 kcal)

Ruoka pehmeéd, haarukalla hienonnettavissa. Ruoka ei
vaadi voimakasta pureskelua



Rakennemuutettu sosemainen

Karkean sosemaisen ruokavalion lounasannos, energiataso M (1800 kcal) Sosemaisen ruokavalion lounasannos, energiataso M (1800 kcal)

Ruoka hienonnettua, mutta rakenteeltaan karkea.



Rakennemuutettu sosemainen silea

Siledn sosemaisen TEHO -ruokavalion lounasannos, energiataso S-TEHO (2100 kcal)

Siledn sosemaisen ruokavalion lounasannos, energiataso S (1800 kcal)

Ruoka paseerattua taysin sileda, helposti nieltdvaa. Neste ei
saa erottua ruoasta.
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Rakennemuutettu nestemainen

\
v

Nestemaisen ruokavalion lounasannos, energiataso M (1800 kcal)

Nestemaisen TEHO -ruokavalion lounasannos, energiataso S-TEHO (2100 kcal)

Ruoka nestemaista, lusikoitavaa.
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Tehostettu ruokavalio

Kayttdaihe: vajaaravitsemuksen ehkaisyyn ja hoitoon,
ruokahaluttomille potilaille

Pienemmasta ruoka-annoksesta saadaan enemman energiaa ja
proteiinia

Toteutuksessa kaytetaan runsasrasvaisia elintarvikkeita, rasvalisaysta
ja kliinisia taydennysravintovalmisteita

Q ARKEA
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TEHOSTETTU RUOKAVALIO PERUSRUOKAVALIO
et ENERGIA, kcal ENERGIA, kcal

XS Erittdin pieni 1800 1200
S Pieni 2100 1400
M  Keskikoko 2700 1800

Ldhde: Tehostettu ruokavalio. Ravitsemushoitosuositus 2010 e ARKEA
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Proteiinitavoite
XS-TEHO 1800 kcal
energiatasossa

90 g/vrk

. 1800-2700 / 7,5-11,5
Energia, kcal / MJ annoskoot XS, S, M
Proteiini, E %

Rasva, E %
Tyydyttyneet rasvahapot, E %
Kertatyydyttymattémat rasvahapot, E % 10-15
Monityydyttymattomat rasvahapot, 5-10
josta n-3-rasvahappojen osuus, E % 1
Hiilihydraatti, E %
Sokeri, E % =10
Ravintokuitu, g/vrk <25-35
Vitamiinit < VRN-suositus
Kivenndisaineet < VRN-suositus
Ruokasuola, g/vrk 5-8
TMukailtu Valtion ravitsemusneuvottelukunnan suomalaisista ravitsemussuosituksista (2003) ja ESS-ryhmin
suosituksesta (2003).

Lahde: Tehostetun ruokavalion energia- ja ravintosisalto. Ravitsemushoitosuositus 2010
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Perus TEHO -ruokavalion lounasannos, energiataso S-TEHO (2100 kcal)



Enemman energiaa

-Oljylisa (puuro, lammin kasvis)

-Energiajauhe (keitot/laatikot, kiisselit, marja- ja hedelmasoseet)
-Runsasrasvaiset tuotteet (maitovalmisteet)

Enemman proteiinia

-Proteiinilisa (puuro, perunasose, maitopohjaiset valipalat ja jalkiruoat)
-Maitotuotteet valipaloilla/jalkiruokina

-Lisaksi/tai vaihtoehtoisesti valmiita kliinisia taydennysravintovalmisteita

& ARKEA
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TEHOA ja taydennysta lisaa...

« Kayttovalmiit tdydennysravintovalmisteet (juomat, vanukkaat)
* Rasvaisempi maito ruokajuomaksi

* Reilummin rasvaa leivan paalle, puuron silmaksi

» Ylimaaraiset valipalat, herkut

« Tarvittaessa vitamiini- ja kivennaisainevalmisteen kaytt6 (HUOM! D-vitamiinilisa 20
ug/vrk ympari vuoden yli 60-vuotiaille)
@ ARKEA
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Pohdittavaa...

- Ristiriita tehostetun ruokavalion tarve vs. tilatut ateriat

* Ravitsemustilan arviointi — miten seurataan? Onko saanndnmukaista toimintaa? Onko
osaamista?

 Tunnistetaanko vajaaravitsemusriski/vajaaravitsemustila?
 Tehostetun ruokavalion hinta vs. perusruokavalio?

* Ruokavalion toteutustapa vastaako tarvetta?

Q ARKEA
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Ravitsemushoidossa tarvitaan moniammatillisia yhteistyéryhmia
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Kuvaldhde: http://valmennustalovirta.fi/tyoyhteisotaidot/moniammatillinen-yhteistyo/
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AMMATTIRYHMAT

Ladke- ja hoitotieteellinen seké talousjohto

g

TEHTAVAT

Ravitsemushoidon tavoitteiden ja toimintasuunnitelmien
vahvistaminen
Henkildkunta- ja muista resursseista huolehtiminen

Ruokapalveluyksikdn johtaja, esimiehet ja
ruokapalvelun ravitsemussuunnittelija

Tuotannon suunnittelu
Omavalvonnan suunnittelu
Tuotekehitys
Elintarvikehankinnat
Asiantuntija- ja koulutuspalvelut

Muu ruckapalveluhenkildstd

Ruoanvalmistus ja -jakelu
Omavalvonta

Laakari

Vastuu potilaan ravitsemushoidosta osana muuta hoitoa
Vajaaravitun ja vajaaravitsemuksen riskipotilaan ravitsemus-
tilan arviointi sekd hoidon suunnittelu, arvicinti, seuranta ja
potilaan motivointi

Osastonhoitaja

Ravitsemushoidon toteutuksen kokonaisvastuu

Hoitohenkildkunta

Vajaaravitsemuksen riskin seulonta

Ravinnontarpeen arviointi ja yksildllinen ruokatilaus
Ruoanjakelu ja tarjoilu yhteisty@issad sairaala/laitoshucltajien
kanssa

Potilaan avustaminen ruokailussa tarvittaessa
Ravinnonsaannin ja painon seuranta

Palautteen pyytdminen potilaalta

Ravitsemusohjaukseen osallistuminen

Tiedonsiirto jatkohoitopaikkaan

Q ARKEA



Sairaala/laitoshuoltaja

Tuotetilaukseen, jakeluun ja tarjoiluun osallistuminen
Ruokailuun liittyvan palautteen valittdminen hoitajille
Potilasruckailun omavalvonta

Ravitsemusterapeutti

Vajaaravitun ja vajaaravitsemuksen riskipotilaan ravitsemus-
tilan arviointi seka ravitsemushoidon suunnittelu, arviointi ja
seuranta yhteistydssé |1d8kéarin ja muiden hoitoon osallistuvien
kanssa

Ravitsemusohjaus sovituille potilaille ja omaisille
Ravitsemuskoulutus ja -konsultointi

Ravitsemushoidon kehittdminen

Puheterapeutti

Imemis-, puremis- ja nielemiskyvyn arviointi ja kuntoutus

Hammasl|dakari

Purentaelimen kunnon arviointi ja hoito

Toimintaterapeutti

Sydmisen apuvdlineiden tarvearvio

Kuntoutusohjaaja

Ravitsemushoidon ohjaukseen osallistuminen ja toteutumisen
tukeminen

Psykologi

Potilaan voimaannuttaminen suositellun ruokavalion noudatta-
miseen yhteistydssd muun henkildkunnan kanssa

Fysioterapeutti

Fyysinen kuntoutus ja toimintakyvyn edistdminen

Sosiaalityontekija

Taloudellisen ja muun tuen tarpeen arviointi

Kuljetushenkil 6std

Aterioiden toimitus osastoille sovitusti

Apteekkihenkilosto

Kliinisten ravintovalmisteiden kilpailutus, hankinta ja jakelu

Lahde: Ravitsemushoitosuositus 2010. Ravitsemushoitoon osallistuvat ammattiryhmat tehtavineen.
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Elintarvikehankinnat

* Ruokavaliovalikoiman laajuus perusruokavalioista hyvin yksil6llisiin

erityisruokavalioihin
« Kaikkia raaka-aineita ei mahdollista hankkia — ruokavalion vaihtelevuus

joissain tilanteissa saattaa olla haasteena
* Monikulttuurisuus — elintarvikevalikoima

- ruokalistasuunnittelu

Kuvalahde: http://www.ruokatieto.fi/ruokakasvatus/lupa-kokata-elintarvikehygienian-perusteet/hygieniaosaaminen/elintarvike
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Ruokapalveluiden kilpailutukset

* Ravitsemuslaatu esiin ruokapalveluiden kilpailutuksessa
— hinta el saa yksin ratkaista

* Ravitsemussuositukset kriteeriksi

» Ravitsemuslaadun huomioiminen ruokapalveluiden
kilpailutuksessa (malliasiakirja, THL ja Sydanliitto, 2014)

« Lahiruoka & ymparistdasiat

Q ARKEA
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Asiakastyytyvaisyys
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“Let food be thy medicine and medicine M -
be thy food” X

Hippocrates “laaketieteen is@”
(ca. 460 BC — ca. 370BC)

Ruoka olkoon laakkeesi ja ladke
ruokaasi

...mielihyvaa ja nautintoa unohtamatta!
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